Czesto Zadawane Pytania (FAQ)

PRZEZ UZYTKOWNIKOW

W wynikach wyszukiwania na fraze ,,sukienki” wyswietlono tylko 5000
produktéw, czy to sg wszystkie skatalogowane w serwisie eKup.pl

Zdecydowanie nie, jest ich duzo, dozo wiecej, jednak z praktycznego punktu widzenia
prezentowanie wiecej niz 5000 nie ma sensu, gdyz statystycznie mato kto przeglgda
wiecej niz ten limit. Warto uzy¢ suwaka cenowego, by zawezi¢ obszar prezentowanych
wynikow.

Po podaniu trzy-wyrazowej frazy nic sie nie pojawito w wynikach wyszukiwania.

W serwisie eKup.pl skatalogowano juz miliony produktow i ta liczba stale rosnie. Na
trzy-literowg poprawne fraze powinny pojawic sie jakies produkty. Czestg przyczyng
jest literébwka — nalezy sprawdzi¢ czy prawidtowo wpisano wyrazy w polu wyszukiwania.
Przyktadowo, na fraze ,czerona damska bluzka” nic sie nie pojawi, podczas gdy
,czerwona damska bluzka” zwrdci kilka stron wyszukanych produktow. Zachecamy do
rozpoczecia wyszukiwania z podstawowg frazg (np. ,damska bluzka”) i jezeli we frazie
wyszukiwania jest kategoria, do ktérego przypisany jest atrybut ,kolor” (tu kategoria
,bluzka”), to lepiej ustawic filtr kolor na ,odcienie czerwieni”, dzieki czemu uzyskamy
rowniez produkty z kolorami pokrewnymi.

Jak znalez¢ produkty ze znizkami, w promocji?

Podaj interesujgcg Cie fraze w polu wyszukiwania na stronie gtéwnej serwisu eKup.pl i
wybierz przycisk ,Szukaj”. Na stronie rezultatow wyszukiwania pojawi sie przycisk
.Firmy i Produkty w Promoc;ji”. Po wybraniu tego przycisku wyswitlone zostang
promocje dla kategorii zidentyfikowanej we frazie wyszukiwania. Jezeli nie bedzie
kategorii we frazie, to zostanie wyswietlona lista dziatow.

Jak znalez¢ oferty pracy oferowane przez sklepy internetowe?

W polu wyszukiwania podaj jakgs ogolng fraze np. ,bizuteria”. Na stronie rezultatow



wyszukiwania pojawi sie przycisk ,Firmy i Produkty w Promociji”. Po wybraniu tego
przycisku wyswitlone zostang promocje, oraz lista firm po lewej stronie ekranu. Kazda
firma ma przypisany znacznik:

* szary — sklep standardowy
* niebieski — sklep PREMIUM
* pomaranczowy — sklep PREMIUM z ofertg pracy

Wybierz sklep z pomaranczowym znacznikiem — tam znajdg sie informacje o
aktualnych rekrutacjach i potrzebach kadrowych sklepu.

Zmienitem rozdzielczos¢ w przegladarce i ,,rozjechal” sie uktad produktéw na
ekranie?

Nacisnij jednoczesnie klawisze CTRL i F5, by przetadowac¢ strone.

Na hasto ,,komplety” otrzymatem oprécz oczekiwanej bielizny, réwniez produkty
z bizuterii. Jak odfiltrowa¢ niechciane produkty?

W procesie wyszukiwania pobierane sg wszystkie produkty, ktére w skatalogowanej
tresci zawierajg podang fraze. W katalogu eKup.pl w branzy ,Moda i Styl” sg dwie
kategorie z tg frazg: komplety bielizny i komplety bizuterii. Zostang wyswietlone
wszystkie produkty z tych kategorii, oraz dodatkowo wszystkie te produkty, ktére w
nazwie badz opisie majg stowo ,komplety”. W prawej gornej czesci ekarnu sg filtry
umozliwiajgce:

+ filtrowanie wedtug dziatu (np. wszystko w dziale Bielizna z frazg ,komplety”

» wedtug kategorii (np. wszystkie produkty w kategorii Komplety Bielizny

Wyszukuje produkty w serwisie eKup.pl i zdarza sie od czasu do czasu, ze cena
produktu w serwisie rézni sie od tej na stronie produktowej sklepu.

Tak sie zdarza, gdy w sklepie ceny ulegng zmianie miedzy kolejnymi indeksowaniami
eKup.pl. Zeby zminimalizowaé ilo$c wystgpien takich sytuacji, na stronie z
podstawowymi danymi sklepu prezentowana jest data kiedy dane sklepu bedag
indeksowane. Ten problem bedzie zawsze wystepowat, jednak Spotka Ekup doktada
wszelkich staran, by zgodnosc danych miedzy serwisem eKup.pl, a tych w sklepach



internetowych byta jak najwyzsza.

PRZEZ SKLEPY INTERNETOWE

Produkty mojego sklepu nie pojawiajg sie w wynikach wyszukiwania.

Proces katalogujgcy nie dotart jeszcze do tego sklepu. Mozna to przyspieszy¢
zgtaszajac sklep poprzez formularz zgtoszeniowy na stronie gtowne;j.

Sklep zostat zgtoszony a mimo to produkty sklepu nie pojawiajg sie w wynikach
wyszukiwania.

Strona sklepu musi spetnia¢ pewne warunki, ktére umozliwiajg automatyczne dodanie
sklepu do katalogu eKup:

dane z listy produktéw w kategorii muszg by¢ spéjne z informacjami na stronie
danego produktu,

prawidtowe kodowanie tresci stron z listg produktéw danej kategorii,

miniatura produktu na liscie kategorii musi by¢ wyrazista, jednoznacznie
opisujgca produkt, niezamazana nadmiernie wyeksponowanym znakiem
wodnym,

wszelkiego rodzaju ,placeholdery” traktowane sg jako grafika niedozwolona,
powodujgca usuniecie catej kategorii z katalogu,

Strona sklepu spetnia warunki, a mimo to produkty nie pojawiajg si¢ w wynikach
wyszukiwania.

Strony niektérych sklepéw wykorzystujg skrypty java do kodowania tresci sklepu, lub
nie posiadajg jednoznacznych tagéw HTML/CSS umozliwiajgcych jednoznaczng
identyfikacje nazwy produktu, grafiki lub ceny, co blokuje automatyczne katalogowanie
produktow takiego sklepu. W takich sytuacjach proponowana jest ustuga ptatna, ktéra
pozwala na przestanie danych w formacie XML



Moj sklep zostat skatalogowany, ale nie wszystkie produkty w kategoriach
zostaly ujete.

Zdarza sie tak, ze grafiki produktow na listingu kategorii majg takie same nazwy mimo
ze tresc grafiki jest rozna. W takich sytuacjach drugi produkt jest pomijany. Réwniez
niedozwolone znaki w nazwie grafiki (takie jak spacja) powodujg usuniecie produktu z
katalogu.

Mam unikalne i prawidtowe nazwy grafik, a mimo to cata kategoria nie zostata
uwazgledniona.

Sklepy z niezrozumiatych przyczyn z braku odpowiedniej grafiki umieszczajg tzw.
zaslepki (placeholders). Sg to niedozwolone grafiki i jezeli system nie ma mozliwosci
ich pominiecia, to zostajg usuniete cate kategorie.

Sklep zostat zaindeksowany, a ja nie chce swojego sklepu w katalogu eKup.

Procedury katalogujgce respektujg dane zawarte w plikach robots.txt. Portal eKup.pl
nie bedzie pobierat danych w nastepujgcych przypadkach:

napotkania wpisu o ogolnej blokadzie dla systemow katalogujgcych:
User-agent: *
Disallow: /
lub wpisu blukujgcego Serwis eKup.pl
User-agent: RoboKup
Disallow: /

Chce by produkty mojego sklepu pojawialy sie na pierwszym miejscu w
wynikach wyszukiwania w serwisie eKup.pl

Nie ma mozliwosci sortowania wynikow wyszukiwania, a tym bardziej ustawienie
priorytetéw dla wybranej grupy produktow. Wyszukane produkty, pasujgce do podanej
frazy sg prezentowane w sposob pseudolosowy. Wyniki wyszukiwania mogg by¢
jedynie przefiltrowany za pomocg suwaka cenowego, lub standardowych filtréw
dostepnych w nagtowku strony wyszukiwania.

Ja moge promowac¢ swoj sklep w serwisie eKup.pl, by zwiekszy¢ liczbe klientéw
odziedzajacych strone sklepu?



Ekup.pl oferuje ustuge PREMIUM, dzieki ktérej sklep internetowy zyskuje na lepszej
widocznosci w wynikach wyszukiwania, poprzez:

prezentacje domeny sklepu pod miniaturg produktu
dodanie domeny sklepu do listy filtru ,,Ogranicz do sklepu”

udostepnienie produktow w promocji danego sklepu na stronie ,Firmy i Produkty
w Promocji”

petne logo sklepu internetowego na liscie firm w lewej sekcji strony ,Firmy i
Produkty w Promoc;ji” zamiast zanonimizowanej domeny sklepu

przekierowanie na strone gtéwng sklepu z lewej sekcji strony ,Firmy i Produkty w
Promocji”

prezentowanie produktow w promocji danego sklepu po wybraniu go przez
uzytkownika

dostep do panelu administracyjnego sklepu

Ja moge optaci¢ ustuge PREMIUM?

Skorzystanie z ustugi PREMIUM jest mozliwe tylko dla sklepéw internetowych, ktére
zostaty zaindeksowane. W polu wyszukiwania podaj wybrang kategorie ze swojego
sklepu. Po wys$wietleniu wynikéw wyszukiwania, wybierz przycisk ,Firmy i Produkty w
Promogji”. Z listy firm lewej sekcji tej strony wyszukaj zanonimizowang nazwe domeny
sklepu. Kliknij na nazwe lub ikone sklepu (favicon), by otworzy¢ strone administracyjng
sklepu. Po wypetnieniu i wystaniu formularza otrzymasz email z warunkami umowy i
linkiem do dokonania ptatnosci drogg elektroniczna.

Jezeli chcesz skorzystac z ustugi PREMIUM, ale Twojego sklepu nie ma jeszcze w
katalogu eKup.pl wyslij nam stosowng informacje przez formularz kontaktowy.
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